MND Miuisterileri icin Gizlilik Bildirimi ve Aydinlatma Metni

1. Bu Gizlilik Bildirimi ve Aydinlatma Beyaninin Amaci ve Kapsami

Bu dokiiman yerel veri koruma reglilasyonu olan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla ylrittugimiz kisisel veri isleme faaliyetlerimize iligkin
bilgileri igermektedir.

MND olarak kisisel verilerinizin sizler igcin dneminin farkindayiz ve veri mahremiyetinize saygiliyiz.
Kullandiginiz Girlin ve hizmetlerimiz kapsaminda, tarafimizca dogrudan veya dolayl yontemlerle
birlikte, hangi kisisel verilerinizin ne sekilde elde edildigini, kullanildigini, yurtici ve yurtdisi olmak
Uzere hangi taraflara aktarildigi ve bu isleme faaliyetlerine karsilik olarak KVKK’dan kaynakh olan
haklariniza iliskin sade ve seffaf bir sekilde sizleri bilgilendirmek istiyoruz.

Bu Gizlilik Bildirimi ve Aydinlatma Beyaninin Uygulanmasi

e Gegmis, mevcut ve potansiyel olarak bitiin MND gergek kisi musterilerimiz igin gegerlidir.
Gergek kisi sahis sirketleri, tlizel kisiliklerin yasal temsilcileri veya irtibat kisileri de bu kapsama
dahildir.

e MND mdusterisi olmayan ancak, internet sitemizi, genel merkezimizi ve/veya diger binalarimizi
ziyaret edenler; profesyonel danismanlar ve bir sekilde sirketimizle musteri iliskisinden
bagimsiz olarak faaliyet yiriten diger gercek kisiler de bu kapsama dahildir.

Bu Gizlilik Bildirimi ve Aydinlatma Beyani ve kisisel verilerinizle ilgili haklariniza iliskin olarak
sorulariniz olmasi durumunda, bu linkte yer alan [_] “Basvuru Formunu” doldurarak asagida yer
alan iletisim kanallari araciligiyla bizlere her zaman ulasabilirsiniz:

Adres: Manisa Organize Sanayi Bolgesi 418 CD No:3 45030 Yunus Emre Manisa Tiirkiye adresine
bizzat bagvurarak,

Email: verikoruma@mnd.com.tr e-mail adresimize, glivenli elektronik imza veya mobil imzaya
sahip olan kisisel e-mail adresiniz veya sistemimize kaydolmak igin kullandiginiz e-mail adresi ile
basvuru yaparak,

Kep Email: mndizolasyon@hs05.kep.tr

2. Hangi Kisisel Verilerinizi Kullaniyoruz?

Kimlik Saptama Bilgileri, isminiz, soy isminiz, kimlik bilgileriniz, e-mail adresiniz, mobil/sabit
telefon numaraniz, dogum tarihiniz, cinsiyet bilgileriniz, adres bilgileriniz.



Finansal Bilgileriniz, 6deme davranislariniz, gecmis 6deme kayitlariniz, kredi kartiniz, banka
kartiniz veya diger 6deme araglariniz hakkinda paylastiginiz veriler.

ligi Alanlariniz ve ihtiyaglariniz Hakkinda Bilgiler, genel olarak online anketler araciligiyla
bizlere ilettiginiz bilgiler.

Kamuya Acik ve Ugiincii Taraflardan Edindigimiz Bilgiler, yasaya uygun bir sekilde, tictinci
partilerin sizler hakkinda bizlere ilettigi kisisel verileri (kamuya mal edilmis bilgiler de dahil olmak
Uzere) kullanabilmekteyiz. Sizlere ait bu kanallardan aldigimiz bilgilerin bazilarinin anonim halde
bir baska anlatimla, bir gergek kisiyi belirli veya belirlenebilir kilmadigini ve diger data setleri ile
bir araya getirilerek de anlamli hale gelemeyecegini, bir modelleme analizine konu olamayacagini
sadece sirketin genel musteri akisi ile ilgili belirli istatistiksel amaclar kapsaminda elde edildigini
de bildirmek isteriz.

Gorsel ve Ses Bilgileri, genel mudurlik ve diger yetkili olan binalarimizin gergevesinde, givenlik
ve denetim kapsaminda CCTV kameralari dlizenli olarak belirli bélgeleri kayit altina almakta ve bu
bolgelerde olmaniz durumunda goérsel verileriniz kayit altina alinmakta veya hizmet
merkezlerimizi aradiginizda telefon goriismeleriniz kayit altina alinabilmektedir.

Sosyal Medya Bilgileri, sirketimizi ilgilendiren kamuya mal edilmis postlariniz, begenileriniz ve
cevaplariniza (bizimle sosyal medya kanallari (Orn: Facebook araciligiyla bizi tagleyip post
koydugunuzda) iliskin bilgileriniz.

Ne Zaman ve Neden Hassas Nitelikte Kisisel Verileriniz Elde Edilmektedir?
Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi diislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik
ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglhgi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve glivenlik

tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kigisel verilerdir.

MND olarak sadece yerel hukuka gore zorunlu ve sizin kendi 6zgiir iradenizle kabul ettiginiz
durumlarda hassas nitelikte kisisel verilerinizi elde edilebilmektedir.

e MND miusteri oldugunuz zaman yerel hukuk kurallari uyarinca, kimlik veya pasaportunuzun
bir kopyasini saklamak durumundayiz.

e lgili kamu kuruluslarina bildirmemiz zorunlu olabilecek diger bilgilerinizi de saklamak
durumundayiz.

3. Kisisel Verilerinizi Hangi Amaglarla ve Hangi Yasal Dayanaklarla Kullaniyoruz?

Kisisel verilerinizi sadece asagida yer alan is amaglarimiz ve KVKK 5. ve 6. maddelerinde yer alan
yasal kisisel veri isleme sartlarina dayali olarak islenmektedir.

e Uriin ve hizmetlerimizi sizlere sunabilmek.



Kisisel verilerinizi bizden talep ettiginiz veya satin aldiginiz triin ve hizmetleri size en iyi sekilde
saglamak adina kullanmaktayiz. Sirket igerisinde, belirli gbrevleri, islemleri ve siparis stireglerinin
ylritilmesi buna bir érnektir.

Bunun yansira, Griin ve hizmetlerin 6deme faaliyetlerinin yiratilmesi, sizlere ulastiriimasi ve
satin alma igslemi sirasinda ve sonrasinda uriin ve hizmetler hakkinda bizlere ilettiginiz taleplerinizi
ve sorularinizi yanitlayabilmek de yine bu kapsamdadir.

Ayrica, musterilerimizin satin almig oldugu Uriin ve hizmetlerimize iliskin memnuniyet 6lgiminin
saglanabilmesi icin de kisisel verileriniz kullaniimaktadir. (Satin alimlarla veya hizmet
taleplerinizle ilgili taleplerinizi ve sorunlarinizi giderme)

Sizlere sundugumuz Urlin ve hizmetlerimiz kapsaminda, kisisel verilerinizi kullanmak igin gereken
yasal gerek¢emiz KVKK m.5(c) uyarinca, sizinle girmis oldugumuz sézlesme iliskisi cergevesine
dayanmaktadir. Alternatif olarak, bazi durumlarda KVKK m.5(f) mesru menfaat yasal gerekgesine
dayanarak da kisisel verilerinizi islemekteyiz. Ornegin, miisteri memnuniyetini 6lgmek, talep ve
sorunlarinizi gidermek igin. Mesru menfaat istisnasina dayandigimiz her noktada, mahremiyet
hakkinizi dengeledigimizden emin olacagiz.

e s siireci yiiriitme, i¢c yonetim ve yonetim raporlamasi.

Kisisel verilerinizi sirket i¢i operasyonlarimizin yiritilmesi, (Web sitemizi gelistirmek, trin ve
hizmetlerimize iliskin daha verimli bir operasyon yodnetimi ve mausterilerimizin Urliin ve
hizmetlerimize gosterdigi ilgi trendlerinin takip edilmesi) sizlere sagladigimiz hizmet ve
drdnlerimize iliskin yoneticilerimizin daha verimli kararlar almasina yardimci olabilmesi adina da
verilerinizi kullanmaktayiz.

KVKK m.5(f) mesru menfaat yasal gerekgesine dayanarak kisisel verilerinizi islemekteyiz. Mesru
menfaat istisnasina dayandigimiz her noktada, mahremiyet hakkinizi dengeledigimizden emin
olacagiz.

e Yerel hukuktan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi.

Bizlere ilettiginiz kisisel ve finansal bilgilerinizin dogru ve gilincel oldugunu kontrol ediyoruz.
Ayrica, bagh oldugumuz yerel hukuk kurallarina aykirilik olusturacak yasa disi faaliyetin dnlenmesi
icin ve ilgili kamu otoritesinin bizlerden talep ettigi dokuman ve sorularin cevaplandirilmasinin

saglanabilmesi adina da kisisel verilerinizi kullanmaktayiz.

Kisisel verileriniz yerel hukuktan kaynaklanan yiukamlaltuklerimizi yerine getirmek ve KVKK m.5(¢)
yasal isleme sartina dayanilarak kullanilmaktadir.

e Pazarlama ve kampanya faaliyetlerinin yiiriitilmesi.



Sizlerle telefon, e-mail, online kanallar araciligiyla iletisim kurmak, pazarlama ve kampanya
faaliyetlerimizi sizlere iletmek adina kisisel verilerinizi islemekteyiz. Bu kampanya ve pazarlama
faaliyetlerine online dogrudan pazarlamacilik faaliyetleri de dahildir. (ligi alanlariniza dayah
ozellikler, Grunler ve hizmetlerle ilgili sizlere reklam gosterebilmek adina)

Pazarlama kampanyalarimizin ve reklamlarimizin etkinligini Olcmek;
ilginizi cekebilecek teklifleri belirlemek igin misteri veri tabanimizi segmentlere ayirdigimizda
bize verdiginiz bilgilere dayali olarak sinirli olarak veri modelleme islemleri de yapilmaktadir.

Pazarlama ve kampanya faaliyetlerimizi ve buna bagl olarak kisisel verilerinizi kullanmayi yasal
gerekgelerden biri olan agik rnizanizi gostermeniz durumunda gergeklestirecegiz. Kisisel
bilgilerinizin bu amag igin islenmesine onay verirseniz her zaman bu onayi istediginiz zaman geri
cekebilme hakkina da sahipsiniz. Onayinizi geri ¢eker ¢ekmez, verilerinizin bu amaglar igin
kullanilmasini durduracagiz.

4. Kisisel verilerinizi hangi yollarla topluyoruz?
Kisisel Verilerinizi asagida yer alan yollar gercevesinde elde ediyoruz:

e Bizim misterimiz oldugunuz zaman bizlerle paylastiginiz veriler, online hizmetlerimize kayit
oldugunuz da online bir formu doldurdugunuzda, [_] ile bir s6zlesme iliskisine girdiginizde,
Urin ve hizmetlerimizi kullandiginizda, bizimle herhangi bir kanaldan veya sitemizi ziyaret
ettiginizde kisisel verilerinizi elde edebilmekteyiz.

e Anlagmali is ortaklarimiz, acenteler ve diger tiizel kisilikler araciligiyla da bazi bilgilerinizi elde
etmekteyiz.

e Mevcut diger kaynaklardan ornegin, tapu sicili, ticaret sicilleri, dernek sicilleri veya online-
geleneksel medya kanallarindan, halka agik kaynaklardan ve resmi kamu kurum ve
kuruluslarindan belirli kisisel verilerinizi elde edebilmekteyiz.

5. Kisisel verilerinizi hangi taraflarla paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz hicbir sekilde lglnci taraflara satilmamakta ve satilmayacaktir. Size mimkin
olan en iyi hizmetleri sunmak ve isimizde rekabetgi kalabilmek igin belirli verilerinizi asagida
ayrintilariyla yer verildigi sekilde, givenilir hizmet saglayicilarimiz, is ortaklarimiz ve grup
sirketlerimiz ile paylasiyoruz. Kisisel verilerinizi her paylastigimizda, bu kuruluslarin verilerinizi
guvende tutmalarini ve Kkisisel verilerinizi kendi pazarlama amaglari igin kullanmamalarini
saglamalarini gerektiren idari ve teknik dnlemi almaktayiz.

e Hizmet Saglayicilar ve diger taraflar, bizim adimiza gerekli hizmetleri gerceklestiren bir
dizi guvenilir hizmet saglayiciyla ¢alisiyoruz. Bu hizmetlerin yerine getirilmesi igin kisisel
verileriniz 3.taraflara aktarilmaktadir. Alinan hizmetlere 6rnek olarak, internet tabanli arac ve
uygulamalarimizi tasarlamak, gelistirmek ve slrdirmek ayni zaman da bulut altyapi
hizmetlerini kullandigimiz IT hizmet saglayicilarimiz mevcuttur. Ayrica, size olumlu bir misteri



deneyimi saglamamiza yardimci olan mdusteri veri tabani hizmeti saglayan is ortaklarimiz,
pazarlama ajanslarimiz ve reklam ortaklarimiz gibi 6zenle segilmis Uglinci taraflarla
calisiyoruz. Web sitemize, diger web sitelerine ve g¢evrimi¢ci medya kanallari ve
uygulamalarimiza sizin igin alakali igerik ve reklamlar yerlestirmek igin bu lglinci taraflarla
birlikte gahsiyoruz.

Danismanlar tarafindan saglanan hukuk, denetim veya diger 6zel hizmetler; Uzman sirketler
tarafindan yapilan dolandiricilik veya diger suiistimallerin belirlenmesi, arastiriimasi veya
onlenmesi kapsaminda da 3.taraflardan hizmet almakta ve veri paylagimi yapmaktayiz.

Bu hizmetleri kendimiz saglayacak yeteneklere sahip olamayabilecegimizden, bu hizmet
saglayicilarla calismak bir isletme olarak mesru menfaatlerimiz kapsamindadir. Her durumda,
hizmet saglayicinin kisisel verilerinizi yalnizca bize hizmetleri saglamak igin kullanmasina ve
bagka hi¢bir amagla kullanmamasina izin verecegiz.

e Kamu kurum ve kuruluslari, Sucu 6nlemek veya tespit etmek veya yasal bir gerekliligi
yerine getirmek icin kolluk kuvvetleri veya resmi makamlarla yasal bir talebin varhgi
durumunda, kisisel bilgilerinizi paylasmaktayiz. Ornegin, vergi makamlari, miisteri varliklarini
veya adiniz ve iletisim bilgileriniz gibi diger kisisel verilerinizi ve kurulusunuzla ilgili diger
bilgileri bildirmemizi isteyebilir. Bu amagla, kimlik bilgileriniz ve/veya vergi kimlik numaranizi
gecerli yerel yasalara uygun olarak aktarabilmekteyiz. Yine, polis, savcilar, mahkemeler ve
tahkim / arabuluculuk organlari gibi adli / sorusturma makamlari, agik ve yasal talepleri
Uzerine de bilgilerinizi taraflara aktarmaktayiz.

Kisisel Verilerin Tiirkiye Disina Aktarilmasi, Kisisel bilgilerinizi saklamak ve isbu Gizlilik
Bildirimi’nde agiklanan amaglar cergevesinde Avrupa Birligi'ne ve Avrupa Birligi’'nden farkli
Ulkelere aktarabiliriz. Yukarida belirtildigi sekilde bilgi paylasilmasi sirasinda Tirkiye disindaki
Ulkelere kisisel bilgileri aktarirken, bilgilerin bu Gizlilik Bildirimi'ne uygun olarak ve sadece agik
riza veri isleme sarti varliginda yapilacagini bildirmek isteriz.

6. Haklariniz nelerdir, haklarinizi nasil koruyoruz?

Kisisel bilgileriniz ve bunlara nasil islendigine iliskin olarak bir dizi hakka sahipsiniz. 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na dayali olarak asagidaki haklarinizi inceleyelim:

e Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme ve bu islemler hakkinda daha fazla bilgi talep
etme hakki;

e Verilerinizin neden islendigini ve belirtilen amaglar igin kullanilip kullaniimadigini 6grenme
hakki;

e Verilerinizin (Ulke igindeki ve disindaki liglinci taraflar) kime aktarildigini bilme hakki;

e Eksik veya yanlis islenen verilerinizin diizeltilmesini talep etme hakki;

e Kisisel verilerinizin silinmesi veya imha edilmesini talep etme hakki;



e Eksik veya yanlhs islenmesi halinde kendilerine aktarilan kisisel verilerin silinmesi veya imha
edilmesi hakkinda Gglinci taraflarin haberdar edilmesini talep etme hakki;

e Tiumiuyle otomatiklestirilmis analitik siirecten kaynaklanan herhangi bir aleyhe sonuca itiraz
etme hakki;

e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle ugranan zararin giderilmesini
talep etme hakki.

Tarafimizca, taleplerinize miimkiin olan en kisa siirede (30 giinden ge¢ olmamak kaydiyla)yanit
verilecektir.

Tirkiye Kisisel Verileri Koruma Kurumu, “KVKK Hak Talepleri kilavuzunda, gecerli olduklari
kosullar da dahil olmak tzere haklariniz hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Ayrica kisisel
verileri kullanimimiz hakkinda kuruma sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz. Bunlari veri
koruma ile kendi web sitesi https://www.kvkk.gov.tr/ tizerinden veya 0312 216 50 00 arayarak
yapabilirsiniz.

Haklarinizdan herhangi biri ile ilgili olarak bizimle konusmak isterseniz, litfen bizimle iletisime
gecin.

7. Tercihlerinizi Degistirebilme

Uriinlerimiz, hizmetlerimiz veya kampanya ve pazarlama faaliyetlerimiz konusunda bizimle
iletisime gecmek istemediginiz takdirde, ilgili kanallarimizdan bizlere ulasarak iletisim tercihinizi
degistirebilirsiniz.

Musterilerimiz hakkinda tuttugumuz tim bilgilerin dogru ve giincel olmasini saglamak istiyoruz.
Eger bilgilerinizin, glincellenmesi gerektigini dislnlyorsaniz (6rnegin: adres veya iletisim
bilgilerinizi degistirdiginizde) litfen bilgilerinizin glincellenmesi igin bizimle irtibata geginiz.

8. Kisisel verilerinizin giivenligi.

Kisisel verilerinizin glivenligini saglamak i¢cin azami gayreti gostermekteyiz. Veri korumaya iligskin
olarak, kapsamli stratejiler, kontrol noktalari, politika ve prosediirlerimiz mevcuttur. Bu idari
guvenlik onlemlerimizin yani sira, maskeleme teknikleri, firewall, sifre guvenligi, erisim ve
yetkilendirme kontrolleri ile verilerinizi yetkisiz kisilerin ele gegirmesini dnlemekte ayni zamanda
sadece yetkili calisanlarimiz tarafindan isleri geregi ile sinirli olarak kullanabilmelerini sagliyoruz.
Fiziksel dokiimanlarin guvenligini de saglamak adina, temiz masa uygulamalarimiz genel
mudurlik binamizda mevcuttur.

9. Kisisel verilerinizin saklanmasi



Kisisel verilerinizi bu aydinlatma beyaninda agiklanan amaglar igin gerekli olan siire boyunca
saklayacagiz. Bu baglamda, kisisel verilerin tir(, amacin farkhliklari géz 6nine alindiginda, kisisel
verilerinizin saklama siireleri de farklilik gostermektedir. Ayrica, diger yerel mevzuatlar uyarinca,
bazi verileriniz kanunen belirli saklama surelerine gore saklanmaktadir.

Kisisel verilerinizi isleme amacimiz ve saklama slireleriile ilgili olarak prosedirlerimiz mevcut olup
sirketimiz nezdinde bunun etkin saglanabilmesi adina operasyonel slireglerimiz bulunmaktadir.

10. Aydinlatma beyaninin giincellenmesi

Bu aydinlatma beyaninin glincelledigi tarih 16.04.2020 olup, dizenli araliklarla aydinlatma beyani
glincellenmeye devam edebilecektir. Sizlere kisa mesaj/e-mail yoluyla beyan giincellemelerimizi
iletebiliriz. Ayrica, kamuya agik olan internet sitemizde de aydinlatma beyaninin glincel halini her
zaman bulabilirsiniz.



